
三文广旅提〔2022〕14号                  签发人：毋慧芳

办理结果：A
关于对市政协七届七次会议第149号提案的

答  复
尊敬的范秀芹委员：

您提出的关于“强化旅游业纾困政策支持、完善旅游业基础设施建设”的建议已收悉。经与市发展改革委、金融局共同研究，现就有关情况答复如下：

首先感谢您对我市文化旅游产业发展的关心和支持。您对我市旅游业存在的有关问题分析和“强化政策支持，完善基础设施建设”等建议，对我市文旅产业发展具有十分重大的参考意义。

近几年来，由于新冠疫情的影响，文旅行业经营状况较为悲观，旅游景区、星级饭店和民宿运营举步维艰；特别是旅行社行业近三年来基本处于营业状况，数量减少了近12%；导游员数量相比疫情爆发前减少了34%，旅游消费需求乏力。

今年以来，随着疫情防控进入常态化，游客出行意愿逐步回升。我局紧抓机遇，坚持一手严抓新冠疫情防控，一手紧抓文旅产业发展，不等不靠、有序推进各项工作，积极探索疫情常态化下的旅游消费模式，努力实现疫情防控和产业发展两手抓，两不误。

一、高效统筹疫情防控。统筹做好新冠肺炎疫情防控和文旅产业发展工作，严格落实省、市疫情防控要求，不断优化文旅领域疫情防控措施，认真做好常态化防控工作。一是把牢关口。全市各旅游景区、星级酒店、博物馆、图书馆、文化馆（站）、文化娱乐场所等人员密集场所，严格落实行业精准防控要求，严守防控防线，有效减少了防控风险。二是合理疏导。不断完善人员密集场所指引，指导文旅企业分区、分类、分级、分时规范运营，通过提前预约、有序服务，减少人员集聚等候，引导健康安全文旅消费。三是强化督查。疫情期间，全市文化行政执法部门持续加强巡查力度，对文旅场所落实疫情防控措施情况进行不间断检查督导，发现问题及时整改。通过全行业从严从实从细落实疫情防控措施，切实做到了：文旅场所底数应摸尽摸，人员疫情防控培训应训尽训，“测温、亮码、戴口罩”等防控措施应测尽测，文旅场所环境消杀应消尽消，牢牢守住了行业阵地。

二、全力帮助企业纾困解难。围绕全面贯彻落实国家14部委《关于促进服务业领域困难行业恢复发展的若干政策》和省厅相关工作部署，重点抓了四个方面。一是全额退还旅行社质量保证金。2020年以来，全市共暂退旅行社质量保证金360万元，有效缓解了旅行社经营的资金压力。二是出台文旅行业帮扶措施。联合市财政局、人社局、国资委、金融局、税务局、人行、银保监会等部门，制定下发《关于应对新型冠状病毒肺炎疫情支持文化旅游业渡过难关工作措施的通知》，由市财政设立应对疫情文化旅游专项资金，用于稳定文化旅游市场，支持文旅行业疫后恢复经营。截至目前，市财政已分两批下达资金387万元，解决了部分文旅企业的燃眉之急。三是建立健全白名单工作制度。根据省、市部署，我们建立了四保企业白名单工作制度，目前全市共有5家文旅企业入选省级白名单，45家企业入选市级白名单，8家企业入选县级白名单，采取协同联动、疫情防控指导、畅通协调反馈、政策宣传解读等有效措施，强化服务保障，助力企业统筹做好疫情防控和经营发展。四是积极争取上级补贴。先后争取景区减免门票省财政补贴40余万元，争取仰韶村国家考古遗址公园等5个项目列入了省级文旅招商引资项目库，大黄河文化创意中心、仰韶文化研学基地等17个项目列入省重点企业和项目融资需求清单，为文旅行业恢复发展夯实了坚强基础。

三、研究制定支持政策。一是由市发展改革委牵头编制了《三门峡市“十四五”现代服务业发展规划》，确定文旅产业发展作为三门峡市“十四五”期间主导产业，重点通过打造优质文旅产品、谋划优质旅游活动、加强文旅开放合作、完善文旅产业配套、做强旅游投资运营平台、做好文旅品牌宣传、加快培育三门峡特色文创产业等推进文旅产业发展壮大。二是由市发展改革委研究起草了《三门峡市现代服务业提升发展三年行动方案（2022-2024年）》（三政办[2022]10号），明确近三年文旅产业发展目标及重点工作任务。通过补齐基础设施短板、大力推进提档升级、提升管理服务水平、打造优质文旅产品、谋划优质旅游活动、发展特色鲜明的文创产业、加强文旅开放合作、制定文化旅游发展政策的措施，将文化旅游业发展成为我市国民经济战略性重要支撑产业。三是市发展改革委、市文化广电和旅游局等部门共同研究起草了《三门峡市人民政府关于印发三门峡市支持服务业发展若干政策措施的通知》（三政办〔2022〕11号）、《三门峡市人民政府关于印发三门峡市促进服务业领域困难行业恢复发展若干政策的通知》（三政办〔2022〕17号）等政策性文件，鼓励文旅产业提档升级。对初次获得国家、省、市级称号的景区、度假区、全域旅游示范区、乡村旅游特色村、生态旅游示范镇、休闲观光园区等分别一次性奖励30万、20万、10万、5万元补助等；出台旅游业专项扶持政策5条，包含暂退保证金提高至100%、延补旅游服务质量保证金、缓缴失业保险及工伤保险费、减免宽带专线费或延长同等时段的服务期限、建立银企对接提供信贷支持、鼓励银行业金融机构合理降低发行信贷利率等。四是强化资金支持。各部门均积极争取上级资金，为我市旅游基础设施建设提供资金保障，近两年帮助企业争取专项债资金6.92亿元，其中：庙底沟旅游文化产业园3.5亿元、渑池县仰韶村国家考古遗址公园项目1.5亿元、国有三门峡市陕州区甘山林场（甘山国家森林公园）生态修复及基础设施提档升级项目0.52亿元，地坑院景区1.4亿元，为旅游业重点项目建设注入强劲推力。

截至目前，全市文化经营单位数量6264个，其中规模以上文化产业单位64个，从业人数2895人，A级旅游景区20家（其中4A级景区15家），精品民宿19家，乡村旅游特色村61个，旅游星级饭店16家，旅行社30家（不含分支机构）。2020年底，全市文化及相关产业增加值达到30.94亿元，2021年共接待海内外游客3293.1万人次，旅游业总收入285.2亿元，全市文化旅游市场正在逐步恢复。

近期，省文旅厅、金融局、人行郑州中心支行、银保监会河南监管局联合印发了《关于文化和旅游行业金融助企纾困的通知》，从调整还款计划、创新文旅金融产品、加大精准投入和定向支持、发挥融资担保增信功能、名单式融资对接管理、创新线上对接方式等十个方面，支持文化和旅游企业稳定经营与健康发展。

下一步，我局也将按照市委、市政府的部署和安排，不断加大工作力度，加快工作速度，找差距补短板，推进高效统筹疫情防控和文旅行业恢复发展。一是持续做好常态化疫情防控各项工作，严格落实责任，确保全市文化旅游行业健康安全有序发展。二是全力实施文旅文创融合战略。围绕全省“行走河南·读懂中国”品牌体系建设，进一步加快全域旅游示范区创建，巩固和推进天鹅湖旅游度假区创建工作成果，推动文旅、农旅、研学、康养、山水、民俗等全链条发展，推进文旅产业“串珠成链”，进一步丰富文旅产品业态供给。三是持续推进仰韶文化遗产保护利用。全面落实习总书记贺信精神，加快推进仰韶圣地“七个一”工程，办好2022年仰韶文化节纪念活动，打造“圣地仰韶·花开中国”IP，为“行走河南·读懂中国”文旅战略注入新的生机和活力，为全市高效统筹疫情防控和文旅行业恢复发展贡献力量。
再次感谢您对我市文化旅游产业发展的关心和支持，希望今后继续对我们的工作给予关注和指导。

2022年9月13日   
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