三城管〔2022〕99号                 签发人：孙会方
                                     办理结果：B
对市政协七届七次会议第142号提案的答复
农工市委: 
贵单位提出的“关于增加商务中心区公厕建设”的提案收悉, 针对您们的宝贵意见，我局高度重视，组织有关部门进行了调查处理，现答复如下：

一、商务中心区城区公厕建设现状
商务中心区共建设道路公厕21座。而21座公厕中只有3座具备开放使用条件，现由三门峡京环公司负责清扫保洁和运营维护，其余18座公厕有的因水电不通、有的因化粪池建设不规范、有的因地基下陷等，不具备开放条件，目前处于关停状态。这些公厕分别由城建投资集团和市政工程处建设。我局正积极协调、督促有关单位整改完善并申请资金对18座公厕进行维修、改造，争取尽快对市民群众开放。

二、科学规划商务中心区公厕建设
市城管局将联合规划部门，严格按照《三门峡市市容环境卫生设施专项规划（2015-2030）》，坚持“统一规划、合理布局、文明卫生、环保节能”的原则，统筹规划商务区公厕建设。建立以固定公厕为主，移动式公厕为辅，沿街公共建筑内厕所对外开放为补充的公厕建设布局。同时结合旧城（城中村）改造工程和文明城市、卫生城市创建等工作，统筹规划建设一批环保公厕，以解决商务中心区公厕数量不足、分布不均等问题。
《城镇环境卫生设施设置标准》（CJJ27-2005）规定“城市用地的公厕的设置可按照主干路、次干路、有辅道的快速路500-800m设置一座，旧城区宜采用密度的高限，新城区宜采用密度的中低限”。按照每800米道路设置一座公厕的标准计算，商务中心区共需设置公厕52座，现已建成公厕21座，需新建公厕31座。目前市城管局已经行文请示，报政府审批后由城建集团实施建设。
三、增设引导牌，实施公厕亮化工程，做到规范醒目

按照文明城市创建工作标准，每50米道路需设立一处公厕导示牌。我局对纳入管理的商务中心区道路公厕标识标志和引导牌全面排查，增设公厕引导牌30个，确保市民“如厕”更方面。下一步市城管局将实施公厕亮化工程，对商务区公厕标识实行发光字、安装LED灯带使公厕更加醒目，方便市民夜间如厕，并做好日常维护，确保标识保持清晰、完整。
四、强力推进沿街单位公厕对外开放

目前，三门峡市区已有900余座沿街单位公厕对社会开放。下一步将协调有关部门动员商务中心区沿街单位树立服务群众理念，全面推进公厕共享，使沿街机关、企事业单位、商业服务场所、饭店内部公厕免费向市民开放，并在单位门口设立公厕引导牌，补齐商务中心区公厕数量偏少、布局不合理的短板，缓解群众“如厕难”问题。对沿街单位对外开放公厕标识做到统一设计、统一规格、醒目清晰，提高单位公厕开放便利性。

下一步，我们将持续在“补量提质”上下功夫，进一步优化城区公厕管理，方便市民群众的日常需求，争取将城区公厕打造成为彰显城市品质、满足人民需要、诠释城市文明的亮点工程，为文明城市和卫生城市创建增光添彩。
感谢您对城市管理工作的关心和支持，希望继续对我们的工作提出宝贵的意见和建议。
2022年8月15日
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