
关于居家社区养老的几点建议

随着我国人口老龄化进程的加快，社会化养老服务需求激增，养老服务资源出现相对匮乏的情形。在这样的社会背景下，由社区支持的居家养老被公认是成本更优、财政负担较低、更适合我国国情的养老方式。经调查和研究，目前我市老年人居家养老面临的四大困难：
一是养老金少，经济负担重，尤其是农村老年人提及率更高。
二是无人陪伴，日常照料难。由于子女工作繁忙、生活节奏快，一方面没有更多闲暇时间照顾老人，另一方面又常常忽视老人的心理慰藉，老人时常感到孤独，无人陪伴。
三是老年人身体不好，活动不便。
四是老人使用智能服务功能有困难。我在调查中，看到有相当一部分老人不会独立使用智能手机的智能服务功能。随着智慧养老的发展和越来越多生活服务由“线下”转为“线上”，不会使用智能化服务，或者仅会使用简单的操作，已经成为老年人不得不面对的一个难题。

针对上述问题，我提出以下解决思路：
1、 社区和物业紧密合作，梳理摸排需要上门提供服务的老人名单。
2、 建立完善社区居家养老服务评估体系。
运用评估体系，对各个小区居住的老年人展开社区居家养老服务的需求进行评估，了解清楚各个小区老年人的具体需求，然后依据需求有针对性地开展和完善社区居家养老服务。
3、 确定志愿者名单，发动疫情期间各小区的志愿者、楼长、单元长，各单位志愿岗的工作人员，也可以是在校的学生，凡是愿意付出时间和精力照顾老人的都可以担任志愿者。
4、 由社区安排了解和熟悉老人的志愿者积极做好老人生活照料服务，比如陪老人聊聊天、打扫打扫卫生，洗洗衣服、陪同出行、送医拿药、教老人使用手机、送餐等基本服务。
4、社区联系社区医院为老人提供基础医疗服务，方便老人及时看病就医并了解相关信息。
5、由社区组织定期对志愿者进行专业培训。
6、建议建立和实施时间储蓄制度，鼓励志愿者为老人提供居家养老服务，待自己有需要此类服务时，可以通过申请获得同等服务。也就是说目前不需要支付志愿者报酬就可以运作，并且能够针对不同类型老年人实际需求，提供一对一的个性化的居家养老服务。
高楼大厦和快节奏的工作生活让老人和年轻人之间的距离越来越遥远，希望志愿者提供的面对面的贴心服务能够真正温暖老人的心，让他们更加热爱这个美好的世界。
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