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对市政协八届一次会议第51号提案的答复

宋笑攀、张如炎、陈玮、邱新旺、王怡委员：
您提出的关于“提升中小微企业金融服务的精准度”的提案收悉。现答复如下：
针对中小微企业金融扶持政策，市金融工作局紧密结合自身实际，深入贯彻金融惠企政策，采取更加有力有效措施，进一步提升中小微企业金融服务的精准度，切实解决民营小微企业融资问题。
一、落实各类惠企政策，自动精准“抓取”企业
三门峡市金融服务中心以三门峡市普惠金融服务平台为依托，对中小微企业进行精准扶持，提升了金融服务的精准度。成立至今，服务企业数量从2650家增加到4.4万家；线上产品数量从56个增加到197个；企业综合融资成本从6.2%左右降至4.9%。平台功能不断更新，依托三门峡市大数据局，对接有关数据，整合税务、工商、水电、市场监管等29个部门的涉企信息2.5亿条，为企业提供精准画像，建立企业多维数据模型，金融机构可通过普惠金融服务平台获取企业水电、税务、失信等信息，查看企业评级报告信息，多维度对企业主特性、规模、盈利能力、偿债能力、经营能力、稳定性进行打分分析。可对企业财务数据、发展规划、市场前景、产业持续度多角度评价，设置金融产品展示、融资咨询服务、企业信息查询、银企互动对接等功能，解决银企之间信息不对称的难点和痛点，提高金融机构与企业对接效率，自动精准为企业匹配合适产品，为企业提供一站式金融服务。
经过两轮迭代升级，平台已实现PC固定端和手机移动端同步智能化服务，通过与银行联合建模，实现线上全流程放款。对于疫情期间依旧不间断进行研发投入的企业开发提供多种类型有针对性的金融产品。目前，共发布金融产品197款，其中，“专精特新贷”“科技贷”“人才贷”等特色产品41个，“创业担保贷”“政银担”等政策类产品27个，3323余家企业通过平台实现融资377.75亿元。
二、加力推动普惠金融提质增效
通过线上普惠金融服务平台的精准助力，运用科技金融助力中小微企业发展效果凸显：一是客户服务方面，普惠金融服务平台提供线上办理，丰富了智能响应中小微企业需求的金融服务手段，为中小微企业获取金融服务提供便利。二是风控方面，基于多维度数据建立信用模型，企业评级模型为银行提供参考。三是产品创新方面，普惠金融服务平台加速了金融产品创新的步伐，银行可通过分析中小微企业的需求实现个性化产品定制。同时线下同步定期举办行政银企会商会、座谈会，给需要帮助扶持的企业提供多方面的选择参考。
普惠金融充分挖掘市场潜力、完善内需体系，促进共同富裕、保障社会公平，促进直接就业，提高居民收入水平。其中，消费类信贷和保险可以激发市场消费，提高中低收入群体的消费水平。普惠金融使农村地区等长尾客户也可以被纳入金融服务的范畴，以金融科技助力乡村振兴和农业农村现代化建设。
三、加强金融监督管理，防范化解金融风险
督导各金融机构应当遵循安全审慎、规范有序、创新发展的原则，坚持服务实体经济、防控金融风险和深化金融改革，促进金融服务经济社会高质量发展。金融组织应当依法开展金融活动，服务实体经济，履行社会责任，自主经营、自担风险，落实金融风险防范和化解主体责任。
督导各金融机构开展常态化的金融法律、法规及相关知识宣传教育工作，倡导理性金融消费理念，增强公众金融风险防范意识和识别非法金融活动的能力。利用广播、电视、报刊、网络等媒体开展金融风险防范公益性宣传，加强舆论监督。
四、引导资金有效流入实体经济  
助力实体企业，避免资金通过迂回渠道进入其他行业。从宏观层面上创造良好环境，从微观层面上要解决实体经济发展过程中的具体问题。2019年12月31日成立三门峡市金融服务中心，中心是三门峡市委、市政府提出构建“以实体经济为主体、科技和金融为两翼”现代产业体系的金融创新工程重大措施，作为地方金融“四大支柱”之一，通过线上线下“双轮驱动”，为中小微企业提供融资、融智、融技一揽子综合服务，有效破解企业“不会贷”与银行“不敢贷”的信息不对称难题，使金融服务“由虚向实”“由虚转实”“由虚务实”，取得了明显成效。
一是银企对接的主阵地。线上线下双轮驱动，助推企业有效融资。二是数字赋能强引擎。普惠金融服务平台政银数据共享，引导金融资源更多更快流向中小微企业。三是科技创新引领。中心紧抓5G、物联网、区块链等技术变革趋势，提供掌上金融服务，提高中小微企业贷款可得性、服务及时性和金融支持实效性。四是融资对接催化剂。推行常态化银企对接、开通“三门峡金融”5G直播，多渠道为企业提供融资渠道。五是转型发展助推器。坚持转型目标导向、解决企业迫切问题、降低企业融资成本、加大保障专项力度，促进民营经济发展。六是乡村振兴的衔接点。扩充县、乡、村三级金融服务体系，中小微企业融资市、县两级贯通，农户贷款县、乡、村三级贯通，实现了金融服务市、县、乡、村四级无死角全覆盖，有效提升了金融服务实体经济能力。
在今后的工作中，市金融工作局将继续严格遵循照国家、省、市有关金融政策要求，落实市委、市政府各项决策部署，为我市中小微企业发展提供有力金融支持。
感谢您对我市金融工作的关注与支持！  
　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　2023年7月31日


联系部门：三门峡市金融工作局
联系人：白亚非　　　　　　联系电话：2861116　　











































抄送：市政协提案委（3份），市政府办公室人大政协联络科
（1份），委员所在县（市、区）政府、政协（各1份）
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