对市政协八届一次会议第214号提案的答复
　　
尊敬的薛引争、江忠勇委员：
　　您提出的关于“关于持续推动优化营商环境的建议”的提案收悉，感谢您们对我市优化营商环境工作的关心和关注，现答复如下：
[bookmark: _GoBack]营商环境是生产力，更是竞争力。营商环境是一个地方政治生态、社会生态、经济生态的综合反映，也是一个地方软实力的重要体现。党的十八大以来，党中央把优化营商环境工作摆在更加突出的位置；省委、省政府始终把优化营商环境摆在经济发展全局工作的突出位置。为此，我市深入贯彻落实省委省政府关于优化营商环境工作的安排部署，多措并举推动营商环境建设，构建亲清政商关系，全市各领域营商环境水平持续提升。现将优化营商环境有关情况向您们汇报如下：
一、建立健全体制机制，高位推动统筹推进
一是强化组织领导。成立了优化营商环境工作领导小组，建立了以市委书记任组长、市长任常务副组长的市优化营商环境工作领导机构。二是调整市领导分包营商环境领域。建立由8位市级领导分包27个营商环境工作专班制度，确保每一项重点工作都有一个市级领导分包，营商工作有专人专班。提请市委市政府5次召开全市营商环境工作推进会，对下一步优化营商环境工作进行安排部署。建立营商环境“会商周”制度。各工作专班分包领导、牵头单位、配合单位在每月第四周集中召开优化营商环境工作会议，压实指标牵头单位及配合单位工作责任，研究工作、解决问题，集中人员、时间、精力研究推进工作。三是完善监督机制。印发《关于建立三门峡市营商环境监测点特邀监督员制度的实施意见》，确定50个营商环境监测点和60名营商环境特邀监督员，发挥营商环境监测点、特邀监督员对营商环境建设的推进作用。
二、建章立制，构建营商环境制度体系
为深入落实省委、省政府关于优化营商环境决策部署，我市持续加大营商环境改革创新力度，一是印发《三门峡市深化改革创新持续优化营商环境实施方案》及21个专项行动方案。明确到2023年年底，高频政务服务事项“一件事一次办”实现全覆盖，95%以上的涉企事项全程网办。开办企业、纳税等7项指标进入全省第一梯队，其余指标进入全省第二梯队。二是印发《2023年优化营商环境工作实施方案》，以服务企业需求为导向，紧扣企业存在痛点、堵点、难点问题，重点抓好营商环境提升年活动，用好双月推进、会商周“两项制度”，建立测评、评估、违法案件处理“三项机制”，提升政务服务、生产保障服务、法治保障服务、宜居宜业服务“四项服务”。三是学习推广先进地区经验。广泛收集各地优化营商环境先进做法和案例，印发了全国先进做法、北京优化营商环境政策文件、上海优化营商环境政策等多项汇编，为各单位复制推广先进地区经验提供路径和借鉴。
三、专项督查，开展营商环境监督治理
将行动方案及分解给61个单位的任务清单，通过市纪委监委优化营商环境监督治理工作领导小组分解到各派驻纪检监察组作为其日常监督内容，实行各派驻单位优化营商环境考核成绩与各派驻纪检监察组考核成绩挂钩，以强有力措施推动各单位任务落实；对各县（市、区）、市直相关单位开展全覆盖集中督查，形成督查报告和问题清单，将督查问题清单移交相关单位，要求被督查单位对问题短板及时整改。
四、深入一线，创新开展“局长走流程”活动
按照全市“局长（主任）走流程”活动工作部署，持续开展“局长（主任）走流程”活动，各单位主要负责人转换身份，以普通群众身份办理“一件事”。通过全流程深入体验，主动发现问题，深入解决问题。全市18家市级单位及各县（市、区）先后在三门峡日报、河南日报等媒体刊发“局长（主任）走流程”新闻报道30余篇，进一步营造了优化营商环境的良好氛围。
五、严格奖惩，激发争先动力
为充分调动干部职工担当作为、干事创业积极性，推动营商环境持续改善，我市制定了《三门峡市营商环境评价奖惩办法（试行）》（三办〔2022〕19号）。建立营商环境评价奖惩机制，实行评价结果与年度目标考核结论、评先树优、领导班子和干部考核、单位年度工作经费挂钩。推动各部门圆满完成优化营商环境各项任务，达到既定工作目标。
六、问计于企，扎实做好企业服务工作
按照省营商办统一部署，深入开展营商环境堵点大征集活动，以市场主体需求为导向，对市场主体反应的堵点痛点问题深入排查，摸清问题根源，形成任务清单，制定整改台账，明确整改措施，落实责任主体，推动问题整改到位，以问题整改推进企业服务走深走实。发出通知，要求各县（市、区）、各部门深入企业，面对面将与企业有关政策“传达到、讲清楚”，确保各类惠企政策“应知尽知、应享尽享”。
我市虽然在优化营商环境方面取得了一定成效，但是与先进地市相比，仍然存在一定的差距。下一步，我们将继续落实好省委省政府、市委市政府关于优化营商环境工作部署，继续深入实施优化营商环境创新行动，以数字化支撑营商环境体制机制改革为导向，以营商环境评价考核为抓手，大力破解政策落实“最后一公里”难题，努力打造中西部地区营商环境最优城市，为提升全省营商环境水平贡献三门峡力量。 
再次对您提出的宝贵意见表示感谢，并请继续关注我市优化营商环境工作，多提宝贵意见，以促进我们的工作进步。

　　　　　　　　　　　　　　　2023年7月10日
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